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FORENKLA ER KOMMUNIKATION. IDAG.

Via mobilappen kan ni hantera merparten av vaxel- och anvandarfunktionerna. Har kan ni
skéta nummervisning, logga in och ur svarsgrupper, chatta med kollegor, hadnvisa er, se
samtalshistorik inkl vem som besvarat samtalen, samtal som star pa ké samt koppla samtal
och en rad ytterligare funktioner.

Kontakter

Klicka pa kontakter for att se status pa kollegor, fargsymbolen vid namnet visar
tillganglighet. For att ringa, klicka direkt pa kollegan, féretagskontakten eller privata
kontakterna fran mobilen. Genom att klicka pa infoknappen far man upp information kring
anvandaren som kontaktvagar, avdelningar och kompetenser.

@ Tillganglig kollega
Q Kollega upptagen i samtal

O Kollega hanvisad

For att satta en hanvisning av sin anknytning/direktnummer, klicka pa grona knappen uppe i
hoger horn och vilj hdanvisningsorsak, exempelvis mote samt eventuell tid ndar motet tar slut.
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Kontakter { Kontakter ~ Johan Jarskog

% Johan Jarskog
L {

. Narvarande

Favoriter

Andreas Frisell 9044
/' Tillganglig
Johan Jarskog ©077

Tillgénglig

Pontus Blom ©0s5

Tillganglig

Richard Bergman 9034
Tillgénglig

JB  Chatta med

Johan Boethius 2045 0 Allmanna fragor, Billing, Chef, Forsaljning, linkdping...

Upptagen
Johan Térnquist ©04

Tillganglig

Magnus Cannervall 504

Tilganglig Kortnummer 9033

Mikael Hostman 204 )
Upptagen E-post johan.jarskog@nortech.se
Direktnummer 0134809448

Andreas Frisell 2044
Tillgénglig

Direktnummer 0850169033
" Gonzalo Riera 904

Tjanstledig Mobilnummer 0736999492
Johan Jarskog ©032
Tillgénglig Hemnummer 084589058
Pontus Blom 9022
Tillganglig Kista

Richard Bergman 203+

®
®
®
®
@
®
0]
®
®
©)
®
@
M

Avdelning

Anknytning Viixeln

Titel
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Koppla samtal har aldrig varit sa enkelt

Oppna mobilappen for att koppla ett samtal, appen hamnar per automatik i kopplingslage
och fragar vart samtalet 6nskas koppla. Det gar att koppla till kollegor, foretags- & privata
kontakter eller till en svarsgrupp/ko. Valj darefter om samtalet skall kopplas direkt eller forst
aviseras.
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Avbryt

Pontus Blom

Vart vill du koppla?
-= Nummer
Kontakter
Svarsgrupper

Aktiva samtal

Samtalslogg

Magnus Cannervall

Koppla direkt

Ring forst

Avbryt
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Samtalshistorik

Under fliken samtalslogg visas alla samtal som ringts bade in och ut fran din
anknytning/direktnummer samt pa de grupper som du tillhér. Samtalen visar om de ar
besvarade eller missade samt om de kommit pa direktnumret eller via en grupp/ko.
Genom att klicka pa infoknappen till hoger om samtalet far man upp information hur
samtalet kommit in till vaxeln, om inringade gjort nagot val i en meny, vilken grupp det ringt
pa, hur lange samtalet stod i ko samt vem som besvarat samtalet och hur lange de pratade.
Missat samtal via grupp/ko, ej besvarat

Mottaget samtal pa grupp/ko, besvarat av kollega

Mottaget samtal pa grupp/ko, besvarat av dig

Missat samtal pa direktnummer, ej besvarat

Mottaget samtal pa direktnummer, besvarat av kollega/hadnvisning

Mottaget samtal pa direktnummer, besvarat av dig

Utgaende samtal, obesvarat

I A B R - - |

Utgaende samtal, besvarat
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Samtalslogg < Samtalslogg 042380887

2019-04-08 $& Kosamtal, besvarat av en annan anknytring
Johan Térnquist

Fran 042380887
Fanny Bostrom

Tid 2019-04-08 11:22:47
0708718154
2019-04-08 15:33:00

Besvarat av Johan Boethius
Detaljer

2019-04.08 14.36:51 00:09 100 (Nortech Talsvar)
7 1
0 08515 ,7% 00:06 160 (Nortech Sélj - Demo)

Magnus Cannervall .
2019-04-08 14:32-67 00:12 9060 (Silj)

7085151
9 985. 5 72‘ 03:21 9045 (Johan Boethius)

Magnus Cannervall
019-04-08 14,19:43

Johan Térnquist
2019-04-08 14:19:1

0706045774
2019-04-08 14:11:39
0708718154
Magnus Cannervall

0738606065
2019-04-08 14.02:4(
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