STORRE FLEXIBILITET

KOMMUNIKATION AV HOGRE KVALITET

KX-NS700 ENHETLIG KOMMUNIKATIONSPLATTFORM
ANSLUT DIN FRAMTID
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VALJ DET SMARTA PBX-HYBRIDSYSTEMET
SOM VAXER PRECIS SOM DU VILL

Ar du intresserad av att minska dina verksamhets-

och kapitalkostnader genom hogkvalitativ och
flexibel kommunikation? Vill du ha en teknik som
kan dka avkastningen pé din investering och dven
de minsta arbetsstyrkornas rérlighet? Det nya
smarta IP-PBX-hybridsystemet KX-NS700 fran
Panasonic ger dig allt detta - och mycket mer.

Den enhetliga kommunikationslsningen
KX-NS700 ar ett litet system med den stora
formagan att hantera kraftig framtida tillvaxt.
Det har utformats sarskilt for sma eller medelstora
foretag som vill utnyttja Panasonics arv med

hogkvalitativ teknik, utan en stor budget.

Det ar ett kostnadseffektivt kommunikationssystem
for IP- och standardtelefoni for foretag med upp
till 250 anvéndare pé en plats som flexibelt kan
konfigureras och utvidgas, vilket gor det till det
perfekta alternativet till molnbaserade losningar.

Dessutom ar det ltt att installera och underhalla.



ETT FLEXIBELT SYSTEM FLERA
KOMMUNIKATIONSFORMAGOR

SMART HYBRIDSYSTEM
Systemet har tillrécklig kapacitet
for standard- och IP-portar och du
kan anvanda expansionsskap for
att utvidga systemet om du vill.
Det kan dven anslutas till systemet
KX-NS1000 fran Panasonic for

att skapa en ldsning for sma,
medelstora och stora foretag.

AVANCERADE
MANGSIDIGA FUNKTIONER

Systemet borjar med endast 6
anknytningar men kan utvidgas upp
till 288 anknytningar med hjalp av
expansionsenheter. Det dr dven ett
enhetligt kommunikationssystem
med omfattande IP-funktioner, som
mobillankning, integrerat talsvar och
integrerad e-post, snabbmeddelanden
(chatt) och narvaroinformation.

LOSNING MED
TELETJANSTCENTRAL

KX-NS700 tillgodoser behoven

hos chefer pd teletjénstcentraler
med komeddelanden, dvervakning
av livestatus, aktivitetsrapporter,
automatisk samtalsinspelning och
nétverkslagring (Network Attached
Storage, NAS).

ENKEL INSTALLATION OCH
ENKELT UNDERHALL

Installationsprogrammet kan latt
programmera allt som har med
funktioner att gdra, som abonnentvéxlar
(PBX) och talsvar, tack vare en inbyggd
webbserver. Programmeringen kan
dven skotas fjarrstyrt.

FORDELAR FOR DIN
AFFARSVERKSAMHET

MINSKA KOSTNADER OCH OKA AVKASTNINGEN PA INVESTERINGAR
o Utvidgningsformaga som véixer med ditt foretag.

* Bakatkompatibilitet for formanlig integration.

o [P-natverk for kostnadseffektiv kommunikation.

OKA KUNDNOJDHETEN
o Tradlds lasning for att svara pa samtal var som helst i dina lokaler.

o Mobiltelefonintegrering for att ta emot kundsamtal var som helst.

o Talsvar som sakerstaller att inga samtal missas.

FORBATTRA EFFEKTIVITETEN
* Inbyggd direkt systemtillgang (DISA) for vidarebefordring
av samtal utan operator.

o |dsning med teletjanstcentral for smidiga affarsoperationer.

o Kommunikationsassistent for intelligent kontakt.



BEPROVADE LOSNINGAR FOR
EN RAD OLIKA BRANSCHER

HALSOVARD

Konsekvent och tydlig kommunikation

TURISM

For att kunna ge utmarkt
kundservice inom turismbranschen ar avgorande i halsovardsmiljer.
maste din personal ha tillgang till KX-NS700 ar en (@sning som ger din
effektiv kommunikationsteknik
som alltid &r tillganglig. KX-NS700
ger dig bade och. Omfattande
systemhantering, datorintegration

och flexibilitet tack vare mobil

personal tillgang till attanvénd
teknik som utgar en palitlig
kommunikationskanal till andra
teammedlemmar och patienter eller
boende, oavsett var de befinner
kommunikation genom hela din sig. Lika vardefull &r dess forméaga
affdrsverksamhet medfor att du kan  att integreras med dina befintliga

vardmetoder som nddsamtalssystem.

arbeta effektivare dn nagonsin och
ge dina kunder den bekvamaste och
smidigaste upplevelsen.

.

KONTORSMILJOER
KX-NS700 &r ett perfekt komplement
till ditt foretags kontorsredskap

och omfattar mobil telefoni, fasta
telefoner och ytterst konfigurerbara
talsvarssystem som sakerstaller att
personalen héller sig uppkopplad,
oavsett var de arbetar. Tillsammans
tkar dessa funktioner anvandbarheten,
minskar kostnaderna, forenklar
administrationen och forbéttrar
kundservicen.




DEN KOSTNADSEFFEKTIVA LOSNINGEN

FORMAGAN ATT MINSKA DINA KOSTNADER OCH OKA AVKASTNINGEN PA DINA INVESTERINGAR
| KOMMUNIKATIONSTEKNIK AR TVA ANLEDNINGAR TILL ATT KX-NS700 AR PERFEKT FOR FORETAG
SOM DITT. DESSA KOSTNADSFORDELAR TAR SIG UTTRYCK PA MANGA SATT.

UTVIDGNINGSMOJLIGHET OCH BAKATKOMPATIBILITET  IP-NATVERK

Systemet kan utvidgas med tillaggskort och expansionsskap. Du kan skapa ett hybridsystem som kombinerar IP- och standardlinjer
Du kan &ven fortsatta att anvanda befintliga digitala telefoner och ansluta till IP-telefoner pa ett kontor pd en annan plats, vilket
(Digital Propietary Phones, DPT), analoga telefoner (Analogue ytterligare sanker dina kostnader. Likas medfor VolP-kapaciteten
Propietary Phones, APT) och telefoner med en linje (Single Line att du kan prata med kontor pa andra platser, oberoende av var
Telephones, SLTJ* fran Panasonic. Dina investeringskostnader de finns, utan att adra dig samtalskostnader.

omfattar sdledes endast inkdpet av systemet och du kan behalla
din KX-NS700 i framtiden nar du vill utdka kapaciteten. * Kontrollera kompatibiliteten i respektive specifikationsblad.
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OKA KUNDNOJDHETEN

ETT SMARTARE KOMMUNIKATIONSSYSTEM GOR ATT FORETAG KAN TILLHANDAHALLA BATTRE KUNDSERVICE
~ VILKET OKAR KUNDNOJDHETEN. KX-NS700 HAR EN RAD FUNKTIONER SOM GOR JUST DET.

TRADLGS LOSNING

Tradlds anslutning dver flera zoner innebar att du kan ta emot samtal
oberoende av var du befinner dig i dina lokaler. Véntetiderna minskar sledes
och kunderna far prata med rétt person i ratt tid. Du kan aven enkelt véxla
mellan fasta telefoner och mobila enheter under samtal. Slutligen gor
DECT-personsdkning det mdjligt att dela samtal bland flera deltagare.

MOBILTELEFONINTEGRERING

Du behdver inte ha flera kontaktnummer till personer som dven anvander
mobiltelefon. KX-NS700 innehdller funktioner for integrering av mobiltelefoner
och smarttelefoner i kommunikationsnatverket pa ditt kontor, vilket gor

att mobila terminaler (inklusive smarttelefoner och programvarutelefoner)
kan anvandas precis som kontorsanknytningar - du kan ringa och ta emot
samtal och anvanda systemets kortnummer frdn mobila enheter.

SAMTIDIG MOTTAGNING AV SAMTAL MED GRUPPERADE TELEFONER
Upp till fyra mobiltelefoner kan ingd i en grupp for distribution av inkommande
samtal (Incoming Call Distribution, ICD) och ta emot samtal till gruppen.
Samtal till anknytningen pé kontoret kan tas emot samtidigt pa mobiltelefoner.
Detta gor att en gruppmedlem kan hantera samtal nar huvudkontakten inte

ar antraffbar.

LOSNING MED TALSVAR

Med KX-NS700 kan du spela in upp till 400 timmar talsvar och ta emot
e-postmeddelanden nar du missar ett samtal eller nagon [amnar ett talsvar.
Tack vare ett Microsoft Outlook plugin-program kan anvandare dven komma
dtinnehallet i sina inkorgar pd samma sétt som for e-post.



FORBATTRA

ARBETSEFFEKTIVITETEN

GENOM ATT EFFEKTIVISERA DINA ARBETSMETODER OCH GORA KOMMUNIKATIONEN
MER DIREKT FORBATTRAR DU EFFEKTIVITETEN | DIN VERKSAMHET GENOM HELA
ARBETSDAGEN. KX-NS700 HAR MANGA FUNKTIONER SOM UTFORMATS FOR ATT OKA

EFFEKTIVITETEN OCH FORBATTRA DINA ARBETSMETODER.

LOSNING MED
TELETJANSTCENTRAL

Oberoende av hur stort ditt foretag
ar kan en teletjanstcentral i liknande
storlek oka effektiviteten i din
verksamhet. KX-NS700 har en
funktion for samtalsdirigering

som gor att du kan ansluta till en
teletjanstcentral utan att en extern
CTl-server behvs.

AUTOMATISK ROSTGUIDE

Nar du meddelar de som ringer
vilken koplats de har med hjalp
av en rostguide kan de bestamma

om de vill vanta, [amna ett

meddelande eller avsluta samtalet.

Det hdr forbattrar deras intryck av
ditt foretag och gor dem nojda med
servicen som du tilthandahdller.

OVERVAKA PERSONER SOM
RINGER OCH RAPPORTER
MED SAMTALSHISTORIK

For att sakerstélla béttre
kundhantering kan dina chefer
dvervaka statusen for personer
som ringer, telefonpersonal och
dvriga gruppmedlemmar. P4 sé
satt kan de béttre forstd eventuella
problem och forbattra arbetssatten
pa din teletjanstcentral.




COMMUNICATION

ASSISTANT (CA

DEN HAR INTUITIVA PC-BASERADE PROGRAMSVITEN HAR EN
VERKTYGSUPPSATTNING MED PEKA-OCH-KLICKA-FUNKTIONER
SOM KAN ANVANDAS MED ELLER UTAN EN SERVER FOR ATT
FORBATTRA DIN KOMMUNIKATION.

Allen Mahoney
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CA BASIC-EXPRESS/CA PRO CA-KONSOL FOR TELEFONIST CA FOR ARBETSLEDARE

FOR PERSONLIG PRODUKTIVITET FOR TELEFONISTER ELLER FOR TEAM ELLER CHEFER

Du kan enkelt ringa samtal bara genom att soka RECEPTIONISTER Arbetsledare kan med enkla musmandvrer
efter den dnskade personen i en kontaktlista Du kan parkera och dverfdra samtal med enkla dvervaka hur bestamda anknytningsgrupper
som kan anpassas. Du kan dven se status for dra-och-slappatgarder i det grafiska grénssnittet. ~ presterar i realtid och leda telefonister genom att
medarbetarnas telefoner och datorer i externa Stdd for flera platser &r ocksd tillgangligt om lyssna med pé telefonsamtal och ta dver samtal.

rum eller filialer pa din dator. One-look Networking anvands.




INTEGRERING MED MICROSOFT EXCHANGE SERVER
Om en CA-server installeras i ditt ndtverk kan du integrera

en Microsoft Exchange-kalender med CA-klienten. Nar Microsoft
Exchange Server integreras med CA-klienten dndras din narvaro
automatiskt enligt innehallet i din Exchange-kalender.

LANKA CATILL DINA TELEFONER
CA-INTEGRERING (FOLJ MIG)

Du kan ringa kunder genom att registrera ditt nummer och
kundens nummer i CA. Sedan kan du anvénda din mobiltelefon
och din hemtelefon som anknytning vid samtal med kunder.
Detta gor att du kan kommunicera med kunder saval pa som
utanfor kontoret utan att kipa nya telefoner, sa lange du har
en miljo som stoder CA.

MOBIL CA
FOR MOBIL PERSONAL

Den hér mobila klienten ger dig enhetliga kommunikationsfunktioner
- rostsamtal, chatt, delning av narvaro och skrivbordsintegrering
- med bara ett program.

Panasonics mobila CA-klient finns nu pa Apple Store och Google Play™.

#Z Download on the GETIT ON
[ ¢ App Store @ P> Google play




TERMINALUTBUD

DEN ENHETLIGA KOMMUNIKATIONSPLATTFORMEN
KX-NS700 AR KOMPATIBEL MED ETT STORT URVAL
AV PANASONICS SENASTE GENERATION FASTA OCH

DECT-TELEFONER.

Panasomne NS




IP-TELEFONER

KX-NT560

P-telefon for chefer

e 4.4 tums LCD-skdrm med bakgrundsbelysning

32 (8 x 4] fritt programmerbara funktionsknappar
e Bredbandsrostoverforing av hog kvalitet

e |Integrerad Bluetooth®

e 7 x10B Ethernet-portar

e Power-over-Ethernet (PoE)

 Ekolage

KX-NT556/KX-NT553

P-telefon for chefer

e 6-radig LCD-skdrm med bakgrundsbelysning
(3 rader for KX-NT553)

® 36(12 x 3) KX-NTB56/24 (12 x 2) KX-NT553
sjalvmarkta programmerbara Ln-knappar

e 7 x 1B Ethernet-portar

e Power-over-Ethernet (PoE)

e Ekolage

e Tillganglig i svart eller vitt

KX-NT546/KX-NT543

IP-telefon av standardtyp

e 6-radig skarm med bakgrundsbelysning
(3 rader for KX-NTH43)

e 74 fritt programmerbara funktionsknappar

e Bredbandsrdstoverforing av hog kvalitet

e Kompatibel med Plantronics tradldsa Electronic Hook
Switch-headset (EHS)

e 7 x 100 MB Ethernet-portar

e Power-over-Ethernet (PoF)

e Fkoldge

e Tillganglig i svart eller vitt

KX-NT551

IP-telefon av standardtyp

e 1-radig LCD-skarm med bakgrundsbelysning
e § programmerbara Ln-knappar

2 x 1 GB Ethernet-portar

e Power-over-Ethernet (PoF)

e Fkoldge

e Tillganglig i svart eller vitt







DIGITALA TELEFONER

KX-DT546/KX-DT543

Premium-digitaltelefon

e 6-radig LCD-skarm med bakgrundsbelysning

(3 rader for KX-DT543)

24 fritt programmerbara funktionsknappar

Electronic Hook Switch (EHS)

Telefon med hdgtalare, telefonlur och headset med dubblett

Tillganglig i svart eller vitt

KX-DT521

Digitaltelefon av standardtyp

o 1-radig grafisk LCD-skarm med bakgrundsbelysning

o § fritt programmerbara funktionsknappar

o Telefon med hogtalare, telefonlur och headset med dubblett

o Tillgénglig i svart eller vitt

TRADLOSA DECT-TELEFONER

KX-TCA185

Professionell DECT-telefon med effektiv prestanda
e 1,8 tums LCD-skarm i farg

e Brusreducering

o DECT-personsokning

e Vibration

KX-TCA285

Smidig och att DECT-telefon for mycket aktiva miljoer
1,8 tums LCD-skarm i farg

e Brusreducering

DECT-personsdkning

Vibration

Inbyggd Bluetooth®

KX-TCA385

Stabil och héllbar DECT-telefon for alla miljder
1,8 tums LCD-skarm i farg

Dammbestandig och stanktalig i enlighet med P65
e Brusreducering

DECT-personsdkning

Vibration

Inbyggd Bluetooth®




