Allt om mobilvixel oice(Go

Mobilvaxel — komplett guide for att valja I6sning

Den har guiden gar igenom vad en mobil vaxel innebar, vilka funktioner som ar mest
efterfragade och vilka féretag som har storst anvandning av en mobil véaxel. Ni far dven tips
att tanka pa nér ni valjer I6sning for att fa ut mesta varde av en mobil vaxel.

Vad ar mobilvaxel?

En mobilvaxel ar en molnbaserad telefonildsning som integreras med anvandarnas
mobiltelefoner. Féretagets anstallde kan enkelt ta emot och koppla samtal vidare, helt
oberoende var de befinner sig. Det gar dven att hantera och skota vaxeln direkt via
mobilappen.

Tack vare att en mobilvaxel erbjuds som en molntjanst,
kan dven softphoneanviandare, resande personer, lokal-
kontor (till och med utomlands) samlas i en och samma
|6sning som om ni alla satt pa samma kontor.

En molntjanst innebar generellt att du som
foretagare prenumererar pa en tjanst med en
l6pande manadshyra, istdllet for att kopa en
traditionell telefonvaxel till ett fast pris,
UCaaS (Unified Communication as a Service).

Vad ar skillnaden mot en traditionell kundplacerad vaxel?

En traditionell, kundplacerad telefonvaxel innebar att analog eller digital utrustning behéver
installeras pa arbetsplatsen for att kunna koppla in anvdandarnas telefoner. En mobilvaxel ar
daremot helt platsoberoende och anvandaren utgar fran mobilen eller datorn istéllet for
bords- eller decttelefon. En mobilvaxel kraver ingen hardvara eller intern IT-avdelning, vilket
gor det till en betydligt mindre investering for foretaget. Anvandarna behover ingen specifik
utrustning for att komma igang med en mobilvaxel, utéver mobiltelefoner och abonnemang
for de som ska ha tillgang till vaxeln. Med en kostnadseffektiv prismodell kan ni enkelt
forandra antal anvandare och funktionalitet efter behov. Vi ansvarar for évervakning och
service av l6sningen.
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Passar mobilvaxel var verksamhet?

Oavsett storlek pa foretag ar telefonin fortfarande det vanligaste sattet att kommunicera
med kunder. | grunden handlar allt om vilken kundupplevelse ni vill ge era kunder och hur ni
vill férenkla kommunikationen bade internt och externt for era anstallda. Ett strukturerat
satt att hantera inkommande samtal ger ett proffsigt intryck men ocksa en avlastning internt
da samtal kommer till korrekt avdelning eller anvandare direkt. Mobilvéaxeln kan dven vara
Oppen dygnet runt och alltid se till att besvara samtal om ni inte ar pa plats och samtidigt
avlasta befintlig personal vid hog belastning.

Fem viktiga funktioner att tanka pa vid byte av telefonil6sning

v Information vid inkommande samtal
Tank pa att nar ni byter mobilvaxel, se till att fa full information innan ni besvarar
samtalen. Viktigt att anvandaren kan se om det ar direktsamtal, vilken grupp eller
vaxel/ort det ringer via inklusive vem det dr som ringer, eller om samtalet ar kopplat
av en kollega samt vem som kopplar.

v Information & statistik pa vixel och gruppsamtal
Se till att ni far full statistik och information pa inkommande samtal via vdxeln och
grupper. Detta ar den vanligaste funktionen som anvandare saknar i befintliga mobil-
& molnvaxlar idag. Denna information ar kanske den absolut viktigaste givet att flera
anvandare ar med och svarar pa vaxel och grupper. Anvandaren behover enkelt se
om samtalen blivit besvarade samt vem som hanterat samtalet for att slippa lagga
ned tid pa att ringa tillbaka pa redan besvarade samtal.

v Enkelhet att koppla samtal
Med en mobilvaxel skall det vara enkelt och smidigt att koppla samtal. Mobilappen i
bér hamna direkt i kopplingslage under pagaende samtal. Det innebér att
anvandaren endast behdver valja vart man vill koppla med ett knapptryck.

v/ Missa aldrig ett samtal — sikra era intikter
Se till att aldrig missa ett samtal eller 13t véxeln vara 6ppen dygnet runt.
Arendeko gor det enklare for foretaget att hantera kder, samordna och schemaligga
samtal, automatisera tidsbokningar samt ge méjlighet till videomoten. Med
l6sningen skapar ni bade nojdare kunder och farre missade affarer. Tjansten gar att
applicera pa de flesta verksamheter t.ex. sélj eller support-funktioner. Den
gemensamma namnaren ar verksamheter som inte vill ge avkall pa sin serviceniva.

v' Operatdrsoberoende mobilvixel
Valj en mobilvaxel som ar operatorsoberoende, det innebar att ni kan fritt vélja
mobiloperator. Styrkan med detta ar att ditt féretag kan anpassa telefonilésningen
efter era specifika behov och sedan vilja eller blanda operatdrer som passar ert
foretag bast, funktionellt och kostnadseffektivt.
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